Mehr Stadt. Mehr Leben.
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Guten Tag
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Bedienungsanleitung Mieterportal



Ihr Mieterportal

Schritt far Schritt

Fur den schnellen und unkomplizierten Umgang mit dem degewo-Mieterportal erlautern wir hier alle
Funktionen und Abl&ufe.

Grundsatzliches
Internetbrowser

Bitte benutzen Sie nur Internetbrowser aktueller Versionen, wie Internetexplorer 10 ff. und spéter,
Google Chrome 32 und Firefox 23 ff . Altere Browsergenerationen erméglichen ggf. zwar den Zugang
zeigen aber nicht alle Auswabhlfelder oder Eingabehilfen. Zusatzlich benétigen Sie zum Anzeigen von
Dokumenten den Adobe pdf-Reader.

Sicherheit
Geben Sie lhr Passwort nicht weiter und andern Sie lhr Passwort regelmagig.
Beantragung eines Mieterportal-Zugangs

Beantragen Sie lhren Zugang bequem Uber unsere Kundenhotline, per E-Mail, schriftlich oder vor Ort
in unseren Kundenzentren. Nach der Registrierung erhalten Sie innerhalb weniger Tage Ihre
persénlichen Zugangsdaten per Post.

1. Login

Aktuell erreichen Sie das Mieterportal Uber die Adresse: www.degewo.de

Auf der Anmeldeseite kbnnen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und dem dazugehdrigen Passwort
anmelden. Diese Daten finden Sie im Anschreiben ,lhre Zugangsdaten flir das Mieterportal®, das
Ihnen per Post zugesandt wurde.

a) Bitte &ndern Sie nun lhr Passwort. Ihr neues Passwort muss aus mindestens 9 Zeichen
bestehen. Es muss mindestens eine Zahl und Grof3- und Kleinbuchstaben enthalten.
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Anmeldung

Mit Ihrer Anmeldung haben Sie Zugriff auf Ihre Vertrage,
personlichen Daten und Ihr Mieter-Konto.

Benutzername

Passwort

= ANMELDEN

2. Startseite


http://www.degewo.de/

Nach erfolgter Anmeldung gelangen Sie zur Startseite. Im oberen Teil sehen Sie verschiedene Reiter
Uber die Sie die einzelnen Funktionen durch anklicken erreichen kénnen. Sie befinden sich
automatisch auf dem Reiter MEINE VERTRAGE.

3. Rubrik ,,Meine Vertrage“

Sie erhalten hier eine Ubersicht Ihrer Mietvertragsdaten und kénnen zum Beispiel Ihren aktuellen
Mietkontostand sowie Vertragsdetails zu lhrer Zahlungsweise und die Zusammensetzung lhrer
aktuellen Miete sehen.

4. Rubrik ,,Meine Daten“

Auf dieser Seite haben Sie die Mdglichkeit IThr Passwort zu andern. Sie kénnen diesen Dienst lber die
im linken Bildschirm befindliche Funktionalitat ,Kennwort andern® erreichen. Wir empfehlen Ihnen,

regelmaRig Ihr Passwort zu andern.

Weiterhin erhalten Sie (iber die Funktionalitat ,Meine Schriftstiicke* eine Ubersicht vertragsrelevanter
Schriftstiicke, die Sie hierliber auch einsehen kdnnen.

Uber die Funktionalitit ,Benachrichtigungen kénnen Sie entscheiden, ob Sie automatisch per E-Mail
Uber den Eingang neuer Mitteilungen auf dem Mieterportal benachrichtigt werden méchten.

5. Rubrik ,,Nachrichten®
Auf dieser Seite kdnnen Sie mit uns aktiv kommunizieren.

Sie haben unter anderem hier die Mdglichkeit uns Gber den Button ,Schadensmeldungen® einen
Mangel mitzuteilen und kdnnen die Bearbeitung Ihrer Meldung tUber den Status nachvollziehen.

Folgende Schaltflachen stehen Ihnen zur Ubermittlung von Nachrichten an uns zur Verfiigung:

+ SCHADENSMELDUNGEN + TECHN. UNTERLAGEN + KORRESPONDENZ + MIETANDERUNGEN + MIETVERTRAG

Neue MNachricht erstellen fur

Schadensmeldungen

Um uns einen Mangel mitzuteilen, klicken Sie bitte auf die Schaltflache ,Schadensmeldungen®. Nun
kénnen Sie den Mangel durch die Auswahl verschiedener Bereiche benennen. Am Ende der Seite
koénnen Sie den Mangel in einem Eingabefeld genauer beschreiben. Bitte nutzen Sie diese
Méglichkeit, damit die Beauftragung zur Beseitigung des Mangels korrekt erfolgen kann.

Techn. Unterlagen

Diese Schaltflache kénnen Sie nutzen, wenn Sie uns Umbauantrdge Ubermitteln méchten.

Korrespondenz

Hier kdnnen Sie uns zu allgemeinen Themen Nachrichten tGibersenden. Wahlen Sie bitte auch hier
zuerst den Bereich und die Art lhres Anliegens aus und konkretisieren dies dann bitte im unteren
Freitextfeld.



Mietdnderungen

Sofern Sie Anliegen haben, die eine Mietanderung betreffen, nutzen Sie bitte diese Rubrik. Bitte
wahlen Sie auch hier zuerst den Bereich und die Art Ihres Anliegens aus und beschreiben Sie es im
Freitextfeld konkreter.

Mietvertrag

Uber diese Rubrik kénnen Sie uns vertragsrelevante Anliegen, wie zum Beispiel die Anderung lhrer
Bankverbindung, tbermitteln. Beachten Sie auch bitte hier die Auswahl des Bereiches und der Art
Ihres Anliegens und Konkretisierung im Freitextfeld.

6. Rubrik ,Ansprechpartner®
Auf dieser Seite erhalten Sie Informationen Gber Ihre Ansprechpartner.

7. Abmelden
Um sich vom Mieterportal abzumelden, klicken Sie bitte oben rechts auf das Feld ,Abmelden*.
Passwort vergessen

Falls Sie Ihr Passwort flir das Mieterportal vergessen haben, teilen Sie uns dies bitte Uber unsere
Kundenhotline, per E-Malil, schriftlich oder vor Ort in unseren Kundenzentren mit. Wir werden Ihnen
dann neue Zugangsdaten Ubersenden.



